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Especialistas en Acceso Tecnologico
y Estandares del Programa

Estos estandares brindan orientacion a los programas mientras trabajan en aplicar y adaptar el
modelo de especialistas en acceso tecnoldgico en sus comunidades.

Estandares para Especialistas

Los especialistas en acceso tecnoldégico:

1. Estan integrados en una organizacién comunitaria de confianza.

2. Estan capacitados y equipados para brindar servicios de inclusion digital a su
comunidad en una variedad de temas, incluyendo conectividad asequible y adecuada,
dispositivos y habilidades digitales.

3. Estan actualizados con informacion sobre recursos locales, estatales, nacionales 'y
tribales usados para abordar de manera integral la inclusion digital.

4. Entiendeny reconocen cémo sus actividades apoyan la construccion de equidad digital
en sus respectivos campos y comunidades.

5. Evaluan de manera confiable las necesidades y objetivos de los clientes y ofrecen
cursos de accion relacionados con uno o mas de los siguientes temas: conectividad
asequible y apropiada, dispositivos y habilidades digitales (ej. privacidad y seguridad
digital)

6. Recopilan, documentan y gestionan informacién sobre servicios brindados durante
interacciones con miembros de la comunidad.

7. Desarrollan las habilidades criticas y las aptitudes necesarias para brindar servicios de

especialistas en acceso tecnoldgico, como se detalla en la plantilla de descripcion de

trabajo de especialistas en acceso tecnoldgico.
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Estandares para Programas que Brindan
Servicios de Especialistas en Acceso Tecnolégico

Organizaciones que brindan servicios de especialistas en acceso tecnolégico:

1. Son confiados dentro de la comunidad que atienden.

2. Aseguran que los servicios de especialistas en acceso tecnoldgico estén holisticamente
integrados en la misién y el trabajo de la organizacion.

3. Promueven el programa de especialistas en acceso tecnoldgico dentro del plan de
marketing y comunicacion de la organizacion.

4. Se comprometen con la comunidad para aumentar la concienca sobre el programa 'y
asegurar que los servicios del programa satisfagan las necesidades de la comunidad.

5. Reclutan especialistas de las comunidades a las que atienden.

6. Brindan un salario digno al personal de especialistas en acceso tecnolégico.

7. Apoyan el desarrollo profesional de sus especialistas para aumentar su conocimiento,
habilidades y crecimiento en inclusion digital.

8. Ofrecen a los especialistas la oportunidad de conectarse y participar en comunidades de
practica para apoyo entre pares, intercambio de ideas y formacién adicional.

9. Utilizan una herramienta de gestién de datos para reastrear las interacciones de los
especialistas con miembros de la comunidad.

10. Mantienen un entendimiento actualizado de los recursos locales, estatales, nacionales 'y
tribales para la inclusion digital y buscan recursos para llenar vacios segun sea
necesario.

11. Participar en la defensa general de las necesidades de equidad e inclusién digital de las
comunidades a las que sirven.
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